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คู่มือส ำหรับประชำชน: กำรขอนุญำตใช้น ำ้ประปำ 
หนว่ยงานท่ีรบัผิดชอบ: เทศบาลต าบลหนองแวง อ าเภอวานรนิวาส จงัหวดัสกลนคร 
กระทรวง: กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ชื่อกระบวนงำน: การขอนญุาตใชน้  า้ประปา 
2. หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำน: เทศบาลต าบลหนองแวง อ าเภอวานรนิวาส จงัหวดัสกลนคร 
3. ประเภทของงำนบริกำร: กระบวนงานบรกิารท่ีเบ็ดเสรจ็ในหนว่ยเดียว  
4. หมวดหมู่ของงำนบริกำร: อนญุาต/ออกใบอนญุาต/รบัรอง  
5. กฎหมำยทีใ่ห้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือทีเ่กี่ยวข้อง: 

1) เทศบญัญตัเิทศบาลต าบลหนองแวง เรื่อง ระเบยีบวา่ดว้ยการใชน้ า้ประปา พ.ศ.2556 
 

6. ระดับผลกระทบ: บรกิารทั่วไป  

7. พืน้ที่ให้บริกำร: ทอ้งถ่ิน  

8. กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงทีก่ ำหนดระยะเวลำ ไมไ่ดก้ าหนด  

ระยะเวลำทีก่ ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ  0 วนัท าการ  
9. ข้อมูลสถติ ิ
 จ ำนวนเฉล่ียต่อเดอืน 0  

 จ ำนวนค ำขอทีม่ำกทีสุ่ด 0  

 จ ำนวนค ำขอทีน้่อยทีสุ่ด 0  

10. ชื่ออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน [ส าเนาคูมื่อประชาชน] การขอนญุาตใชน้  า้ประปา เทศบาลต าบลหนองแวง                             
เพ็ญภกัดิ ์23/07/2558 09:54  
 

11. ช่องทำงกำรให้บริกำร  
1) สถานที่ให้บริการ เทศบาลต าบลหนองแวง อ าเภอวานรนวิาส จงัหวดัสกลนคร 

 โทรศพัท์/โทรสาร 0-4298-1256/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หนว่ยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้ริการวนั จนัทร์ ถงึ วนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด)  
ตัง้แตเ่วลา 08:30 - 16:30 น. (มีพกัเทีย่ง) 
หมายเหตุ - 
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12. หลักเกณฑ ์วิธีกำร เงือ่นไข(ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 
1. ผูข้อใชน้  า้ประปาของการประปาเทศบาลต าบลหนองแวง จะตอ้งย่ืนค ารอ้งตามแบบท่ีการประปาเทศบาลต าบลหนอง
แวงก าหนด 
 
2. ผูข้อใชน้  า้ไมมี่ช่ืออยูใ่นบา้นท่ีจะตดิตัง้ประปา จะตอ้งน าส าเนาทะเบียนบา้นท่ีอยูปั่จจบุนัของผูข้อใชน้  า้มาแสดงดว้ย 
 
3. ผูข้อใชน้  า้เป็นหน่วยงานราชการ รฐัวิสาหกิจ ตอ้งใหห้วัหนา้สว่นราชการ องคก์ารหรือผูมี้อ านาจตามกฎหมายเป็นผูล้ง
นามในแบบค าขอใชน้  า้ประปาและสญัญาการใชน้  า้ประปา กบั เทศบาลต าบลหนองแวง 
 
4. ผูข้อใชน้  า้เป็นบรษิัทจ ากดั,บรษิัทมหาชนจ ากดั,หา้งหุน้สว่นจ ากดั ,หา้งหุน้สว่นสามญั,ธนาคารพาณิชย,์โรงเรียน
เอกชนหรือนิตบิคุคลอ่ืนๆ ใหผู้จ้ดัการหรือเจา้ของผูมี้อ านาจตามกฎหมาย เป็นผูล้งนามในแบบค าขอใชน้  า้ประปาและ
สญัญาการใชน้  า้ประปา กบั เทศบาลต าบลหนองแวง ผูข้อใชน้  า้ประปาอาจจะท าหนงัสือมอบอ านาจ ใหผู้อ่ื้นไปท าการ
แทนได ้โดยตอ้งมีผูล้งนามเป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ตามกฎหมาย 
 
 
13. ข้ันตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รำยละเอียดของข้ันตอน

กำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ  

หมำยเหตุ 

1 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

ผูข้อใชน้  า้ย่ืนค ารอ้งขอใช้
น า้ประปา 
 

5 นาที เทศบาลต าบล
หนองแวง อ าเภอ
วานรนิวาส 
จงัหวดัสกลนคร 

- 

2 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบความ
ถกูตอ้งของค าขอและความ
ถกูตอ้งของเอกสาร 
กรณีไมถ่กูตอ้ง/ครบถว้น
เจา้หนา้ท่ีแจง้ตอ่ผูย่ื้นค า
ขอใหแ้กไ้ขเพิ่มเตมิเพ่ือ
ด าเนินการ หากไมส่ามารถ
ด าเนินการไดใ้นขณะนัน้ ให้
จดัท าบนัทกึความบกพรอ่ง

5 นาที เทศบาลต าบล
หนองแวง อ าเภอ
วานรนิวาส 
จงัหวดัสกลนคร 

- 
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ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รำยละเอียดของข้ันตอน

กำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ  

หมำยเหตุ 

และรายการเอกสาร ย่ืน
เพิ่มเตมิภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด โดยใหเ้จา้หนา้ท่ี
และผูย่ื้นค ารอ้งลงนามไวใ้น
บนัทกึนัน้ดว้ย 
 

3 

การพิจารณา 
 

หลงัจากรบัค ารอ้งแลว้ การ
ประปาจะออกส ารวจ
สถานท่ี พรอ้มประมาณการ
คา่ใชจ้า่ยและจะแจง้ใหผู้ข้อ
ใชน้  า้ทราบภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
 

7 วนัท าการ เทศบาลต าบล
หนองแวง อ าเภอ
วานรนิวาส 
จงัหวดัสกลนคร 

- 

4 

การพิจารณา 
 

ช าระคา่ธรรมเนียม แจง้ใหผู้้
ขอใชน้  า้มาช าระ
คา่ธรรมเนียมตามอตัราและ
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
 

1 วนัท าการ เทศบาลต าบล
หนองแวง อ าเภอ
วานรนิวาส 
จงัหวดัสกลนคร 

- 

5 

การลงนาม/
คณะกรรมการมีมติ 
 

ด าเนินการตดิตัง้ประปา ขึน้
ทะเบียนเป็นผูใ้ชน้  า้ประปา 
และท าสญัญาการใช้
น า้ประปา 
 

3 วนัท าการ เทศบาลต าบล
หนองแวง อ าเภอ
วานรนิวาส 
จงัหวดัสกลนคร 

- 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม   12 วนัท าการ 
 

14. งำนบริกำรนี ้ผ่ำนกำรด ำเนินกำรลดข้ันตอน และระยะเวลำปฏิบัตริำชกำรมำแล้ว  
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน 
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15. รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยืน่ค ำขอ 
15.1) เอกสำรยนืยันตัวตนทีอ่อกโดยหน่วยงำนภำครัฐ 

ที ่ รำยกำรเอกสำร
ยนืยันตัวตน 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

1 

บตัรประจ ำตวั
ประชำชน 

- 0 1 ฉบบั หรือบตัรประจ ำตวั
ขำ้รำชกำร ,บตัร
ประจ ำตวั
พนกังำนของรฐั 
พรอ้มลงช่ือรบัรอง
ควำมถกูตอ้ง 

2 
ส ำเนำทะเบียน
บำ้น 

- 0 1 ฉบบั พรอ้มลงช่ือรบัรอง
ควำมถกูตอ้ง 

3 
หนงัสือรบัรองนิติ
บคุคล 

- 0 1 ฉบบั พรอ้มลงช่ือรบัรอง
ควำมถกูตอ้ง 

4 
หนงัสือมอบ
อ ำนำจ (กรณีท่ีมี
กำรมอบอ ำนำจ) 

- 1 0 ฉบบั - 

 
15.2) เอกสำรอื่น ๆ ส ำหรับยืน่เพิม่เตมิ 

ที ่ รำยกำรเอกสำร
ยืน่เพิม่เตมิ 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

ไม่พบเอกสารอืน่ ๆ ส าหรบัยืน่เพิ่มเตมิ 
 

16. ค่ำธรรมเนียม 
1) ตำมอัตรำค่ำธรรมเนียม ในเทศบัญญัตเิทศบำลต ำบลหนองแวง เร่ือง ระเบียบว่ำด้วยกำรใช้น ำ้ประปำ 

พ.ศ.2556 และแก้ไขปรับปรุง (ฉบับที ่2) พ.ศ.2558 
 ค่ำธรรมเนียม 0 บาท 
หมำยเหตุ (ตามอตัราคา่ธรรมเนยีม ในเทศบญัญตัเิทศบาลต าบลหนองแวง เรื่อง ระเบยีบว่าดว้ยการใช้
น า้ประปา พ.ศ.2556 และแกไ้ขปรบัปรุง (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2558)   
 

 



5 
 

 

17. ช่องทำงกำรร้องเรียน 
1) ช่องทำงกำรร้องเรียน เทศบาลต าบลหนองแวง  อ าเภอวานรนิวาส จงัหวดัสกลนคร  

โทรศพัท/์โทรสาร 0-4298-1256 
หมายเหตุ - 

2) ช่องทำงกำรร้องเรียน ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านกัปลดัส านกันายกรฐัมนตรี 
หมายเหตุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณโุลก เขตดสุิต กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณโุลก เขตดสุิต กทม. 10300) 

 
18. ตัวอย่ำงแบบฟอรม์ ตัวอย่ำง และคู่มือกำรกรอก  

-แบบค ำขอใช้น ำ้ประปำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

http://www.google.co.th/url?url=http://www.bigstockphoto.ro/th/image-33761687/stock-vector-%E0%B8%81%E0%B9%8A%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B8%99&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBsQwW4wAmoVChMI2aaqja2RxwIVAiOOCh0gvA9J&usg=AFQjCNH9IwFzgiH43CJSCtq20PGSq1CKIw

