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ค ำน ำ 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity  and  
Transparency  Assessment-ITA)  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562  มีเจตนำรมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงำน 
ภำครัฐกลุ่มเป้ำหมำยได้รับทรำบระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเองและน ำข้อมูล ผลกำร
ประเมิน  รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในกำรพัฒนำและยกระดับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ได้อย่ำง
เหมำะสม  เพ่ือแสดงให้เห็นถึงควำมพยำยำมของหน่วยงำนภำครัฐในกำรขับเคลื่อนมำตรกำรเชิงบวก ด้ำนกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต  รวมทั้งสะท้องถึงควำมตั้งใจของหน่วยงำนในกำรยกระดับมำตรฐำน กำร 
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล (Good  Governance)ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสำธำรณะทั้งในระดับชำติและ 
ระดับสำกล 

รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

ภำครัฐ ฉบับนี้  ประกอบด้วยผลคะแนนจำกตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด  ได้แก่ (1) กำรปฏิบัติหน้ำที่   (2) กำรใช้

งบประมำณ  (3) กำรใช้อ ำนำจ  (4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  (5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต   (6) คุณภำพ

กำรด ำเนินงำน (7)  ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  (8)  กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  (9)  กำรเปิดเผย ข้อมูล  

และ (10)  กำรป้องกันกำรทุจริตโดยประเมินผลจำกกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal)  กำร

รับรู้ของผู้รับบริกำร  ผู้มำติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External) และกำรเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็น

ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน (Open  Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงกำรปฏิบัติงำน ของ

หน่วยงำนในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ส ำนักปลัด  เทศบำลต ำบลหนองแวง  หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ  ผลกำรประเมินครั้งนี้ จะช่วยสนับสนุน  

ส่งเสริม  และยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส  ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ  ทุกหน่วยงำนได้ร่วมกันขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนภำครัฐภำยใต้กรอบธรรมำภิบำล  และ 

ประกำรส ำคัญ  คือ  ได้มีบทบำทในกำรผลักดันกลไกในกำรป้องกันกำรทุจริตของประเทศ  ซึ่งจะสำมำรถ

สะท้อน ภำพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงำนภำครัฐ  และส่งผลต่อกำรยกระดับค่ำดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต 

(Corruption  Perception  Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

ส ำนักปลัด  เทศบำลต ำบลหนองแวง                       

กุมภำพันธ์  2563 



1. หลักกำรและเหตุผล   ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ          

(ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต  และเป็นกลไก

ในกำรสร้ำงควำมตระหนัก ให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม  โดยใช้ชื่อว่ำ 

“กำรประเมิน  คุณธรรมและควำม โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity  and  

Transparency  Assessment : ITA)”   ปัจจุบันกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ

หน่วยงำนภำครัฐ  ได้ถูกก ำหนดเป็นกลยุทธ์ ที่ส ำคัญของยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำม

กำรทุจริต  ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564)   ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับให้เป็นกำรประเมินคุณธรรมและควำม

โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐให้เป็น “มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก”  ที่หน่วยงำน

ภำครัฐทั่วประเทศจะต้องด ำเนินกำร  โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำน ภำครัฐที่เข้ำรับกำรประเมินได้รับทรำบผลกำร

ประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับหน่วยงำน ในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน

ได้อย่ำงเหมำะสม 

2.  ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลหนองแวง  อ ำเภอ

วำนรนิวำส  จังหวัดสกลนคร  ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบล

หนองแวง  โดยภำพรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 72.67  คะแนน  ซึ่งถือว่ำมีคุณธรรมและ ควำมโปร่งใสใน

กำรเนินงำน  ระดับ  C   เมื่อพิจำรณำตำมตัวชี้วัดพบว่ำ  ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่  ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ  

90.95  ตัวชี้วัดกำรใช้งบประมำณ   ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ  81.63  ตัวชี้วัดกำรใช้อ ำนำจ   ได้คะแนน

เท่ำกับร้อยละ  83.50  ตัวชี้วัดกำรทรัพย์สินของทำงรำชกำร   ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ  78.18   ตัวชี้วัดกำร

แก้ไขปัญหำกำรทุจริต  ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ  79.24   ตัวชี้วัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน   ได้คะแนนเท่ำกับ

ร้อยละ  77.93  ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร   ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ   75.12  ตัวชี้วัดกำรกำรปรับปรุง

กำรท ำงำน   ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ  73.63   ตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ  63.48  

ตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต  ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ  62.50    สรุปได้ว่ำ  จัดแข็งท่ีหน่วยงำนได้คะแนน

สูงสุดเท่ำกับน้อยละ  90.95  คือ  ตัวชี้วัดที่  1  กำรปฏิบัติหน้ำที่  ส่วนที่จะต้องพัฒนำเนื่องจำกได้คะแนน

ต่ ำสุด  คือ  ตัวชี้วัดที่  10  กำรป้องกันกำรทุจริต  ได้เท่ำกับร้อยละ  62.50 

3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล   จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสจ ำแนกตำมดัชนีของเทศบำล

ต ำบลหนองแวง  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562  มีผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้ เห็นถึง

จุดแข็ง  และจุดที่จะต้องพัฒนำไว้ดังต่อไปนี้   3.1  จุดแข็ง  (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมำกกว่ำร้อยละ  90-80 )  

จ ำนวน  3  ตัวชีว้ัด  คือ  ตัวชีว้ัดที่  1  กำรปฏิบัติหน้ำที่    

กำรปฏิบัติหน้ำที่  โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ  90.95  เป็นคะแนน จำกกำรประเมินกำรรับรู้

ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในหน่วยงำนของตนเอง   ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง



กับกำรปฏิบัติงำนโดยยึดหลักตำมมำตรฐำน  มีควำมโปร่งใส  ปฏิบัติงำนหรือด ำเนินกำร ตำมข้ันตอนและ

ระยะเวลำที่ก ำหนดไว้  สะท้อนให้เห็นว่ำ  หน่วยงำนมีแนวโน้มกำรด ำเนินงำนที่เป็นไปตำม หลักกำรควำม

โปร่งใสและมีมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน  แต่อย่ำงไรก็ดี  หน่วยงำนควรให้ควำมส ำคัญมำกข้ึน ในเรื่องกำร

ปฏิบัติงำนของบุคลำกรในกำรให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อทั่วไปกับผู้มำติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัว อย่ำงเท่ำเทียม

กัน 

  ตัวชี้วัดที่ 2  กำรใช้อ ำนำจ  โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ  83.50  เป็นคะแนนจำก กำรประเมิน

กำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำของตนเอง  ในประเด็น ที่เกี่ยวข้อง

กับกำรมอบหมำยงำน  กำรประเมินผล  กำรปฏิบัติงำน  กำรคัดเลือกบุคลำกรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ ต่ำง ๆ ซึ่ง

จะต้องเป็นไปอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  เห็นได้ว่ำ  บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีควำมเชื่อมั่น ต่อกำรใช้

อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำเกี่ยวกับกำรมอบหมำยงำน 

ตัวชี้วัดที่ 3   กำรใช้งบประมำณ  โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ  81.63  เป็นคะแนน จำกกำร

ประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำน  ในประเด็น ที่เกี่ยวข้อง

กับกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ  นับตั้งแต่กำรจัดท ำแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีและเผยแพร่ อย่ำง

โปร่งใสไปจนถึงลักษณะกำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนอย่ำงคุ้มค่ำ  เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และ ไม่เอ้ือ

ประโยชน์แกต่นเองหรือพวกพ้อง  กำรเบิกจ่ำยเงินของบุคลำกรภำยในเรื่องต่ำง ๆ เช่น  ค่ำวัสดุอุปกรณ์  หรือ

ค่ำเดินทำง  ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรตรวจรับพัสดุด้วย  เห็นได้ว่ำ  หน่วยงำน ควรให้

ควำมส ำคัญ  กับกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยในมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณของ 

หน่วยงำนตนเองได้ 

 

3.2  จุดที่ต้องพัฒนำ  (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ำกว่ำร้อยละ  80 )  จ ำนวน  7  ตัวชี้วัด  คือ   

ตัวชี้วัดที่  4  กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ  79.24   เป็นคะแนนจำก

กำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตของหน่วยงำน ในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับกำรให้ควำมส ำคัญของผู้บริหำรสูงสุดในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตอย่ำงจริงจัง  โดยหน่วยงำน มีกำร

จัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต  เพ่ือให้เกิดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตอย่ำง เป็น

รูปธรรม  

  ตัวชี้วัดที่  5  กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร  โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ  78.18  เป็น

คะแนนจำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร  ในประเด็น 

ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลำกรภำยในในกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรของหน่วยงำนไปเป็นของตนเอง



หรือ น ำไปให้ผู้อ่ืน  และพฤติกรรมในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำร  ทั้งกำรยืมโดยบุคลำกรภำยใน

หน่วยงำน  และกำรยืมโดยบุคคลภำยนอกหน่วยงำน  ซึ่งหน่วยงำนจะต้องมีกระบวนกำรในกำรขออนุญำตที่

ชัดเจนและ สะดวก  เห็นได้ว่ำ  หน่วยงำนควรจะมีกำรจัดท ำแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของ

รำชกำรที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในได้รับทรำบและน ำไปปฏิบัติ  รวมถึงหน่วยงำนจะต้องมีกำร

ก ำกับดูแลและ ตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรของหน่วยงำนด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภำพกำรด ำเนินงำน  โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ  77.93   เป็นคะแนนจำกกำร

ประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร  ผู้มำติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อคุณภำพ กำรด ำเนินงำน  

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่  โดยยึดหลักตำมมำตรฐำน  ขั้นตอน  และระยะเวลำ

ที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด   เห็นได้ว่ำ  ประชำชน  หรือผู้รับบริกำรมีควำมเชื่อมั่นในคุณภำพ กำรด ำเนินงำน

ของหน่วยงำนว่ำยึดหลักตำมมำตรฐำน  ขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้  มีกำรให้ข้อมูลที่ชัดเจน แก่

ผู้รับบริกำร  ไม่น ำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สำธำรณะ  และไม่พบว่ำไม่มี กำรเรียกรับ

สินบน    แต่ทั้งนี้  ควรมีกำรพัฒนำปรับปรุงพัฒนำเพื่อให้หน่วยงำนได้คะแนนดีขึ้น  ซึ่งควรเผยแพร่ ผลงำน

หรือข้อมูลสำธำรระอย่ำงชัดเจน  เข้ำถึงง่ำย  ไม่ซับซ้อน  อีกท้ังควรมีช่องทำงที่หลำกหลำย  กำรบริกำร ให้

เกิดควำมโปร่งใส  ปรับปรุงวิธีกำรและขั้นตอนกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น  และเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร  หรือ ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 

ตัวชี้วัดที่  7  ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ  75.12   เป็นคะแนนจำก

กำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร  ผู้มำติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำน ต่อประสิทธิภำพกำร

สื่อสำรในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนในเรื่องต่ำง ๆ ต่อสำธำรณชน  เห็นได้ว่ำ

หน่วยงำนให้ควำมส ำคัญกับกำรสื่อสำรในเรื่องผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนและข้อมูลที่สำธำรณชน ที่ควร

รับทรำบ  รวมทั้งกำรจัดให้มีช่องทำงให้ผู้รับบริกำร  ผู้มำติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สำมำรถ แสดงควำม

คิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน  กำรใช้บริกำร  นอกจำกนี้หน่วยงำนควรสร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับ กำรจัดให้มี

ช่องทำงให้ผู้มำติดต่อรำชกำรสำมำรถร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนด้วย  ซึ่งจะ สะท้อนถึงกำร

สื่อสำรกับผู้รับบริกำร  ผู้มำติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ตัวชี้วัดที่  8  กำรปรับปรุงกำรท ำงำน  โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ  73.63   เป็นคะแนนจำก

กำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร  ผู้มำติดต่อหรือ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อ กำรปรับปรุงระบบ

กำรท ำงำน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำน  ทั้งกำรปฏิบัติงำนของ เจ้ำหน้ำที่และ

กระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้เกิด

ควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งข้ึน    ซึ่งหน่วยงำนควรมีกระบวนกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือ ผู้มำติดต่อเข้ำ

มำมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรด้วย 



ตัวชี้วัดที่  9  กำรเปิดเผยข้อมูล  โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ  63.48  เป็นคะแนน จำกกำร

เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน  เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่ำง ๆ ของหน่วยงำน ให้สำธำรณชน

ทรำบ  ใน 5  ประเด็น  คือ  (1)  ข้อมูลพื้นฐำน  ได้แก่  ข้อมูลพื้นฐำน  ข่ำวประชำสัมพันธ์  และ กำร

ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (2)  กำรบริหำรงำน  ได้แก่  แผนด ำเนินงำน  กำรปฏิบัติงำน  และกำรให้บริกำร   (3)  กำร

บริหำรเงินงบประมำณ  ได้แก่ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี  และกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ กำรจัดหำพัสดุ  

(4)  กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  ได้แก่  นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล   กำรด ำเนินกำรตำม

นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  และหลักเกณฑ์กำรบริกำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  และ (5)  กำร

ส่งเสริมควำมโปร่งใสในหน่วยงำน  ได้แก่  กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต  และกำรเปิดโอกำส ให้เกิดกำร

มีส่วนร่วม  ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนและ กำรด ำเนินงำน

ของหน่วยงำน 

ตัวชี้วัดที่  10  กำรป้องกันกำรทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ  62.50  เป็นคะแนน จำกกำร

เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน  เพื่อเปิดเผยกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำน ให้

สำธำรณชนได้รับทรำบใน 2 ประเด็น คือ (1) กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต  ได้แก่  เจตจ ำนงสุจริตของ 

ผู้บริกำร  กำรประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือกำรป้องกันกำรทุจริต  กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร  และแผนปฏิบัติ

กำร ป้องกันกำรทุจริต  และ (2)  มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำรทุจริต  ได้แก่  มำตรกำรภำยในเพื่อส่งเสริม 

ควำมโปร่งใสและป้องกัน  กำรทุจริต  ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงควำมพยำยำมของ

หน่วยงำน ที่จะป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้ลดน้อยลงหรือไม่สำมำรถเกิดข้ึนได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.  ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน    

4.1  ผลกำรประเมินตำมแบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal)   บ่งชี้ให้เห็น

ว่ำหน่วยงำนมีแนวโน้มกำรด ำเนินงำน ที่เป็นไปตำมหลักกำรควำมโปร่งใสและมีมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน  

โดยบุคลำกรส่วนใหญ่มีควำมเชื่อมั่นและ แสดงควำมไว้วำงใจต่อกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรที่มุ่งสู่กำรป้องกัน

และปรำบปรำมกำรทุจริตอย่ำงมีประสิทธิผล    โดยสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในกำรพัฒนำส ำหรับหน่วยงำน  มี

รำยละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นกำรประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนำ 
ตัวชี้วัดที่  2  กำรใช้งบประมำณ (1) กำรรับรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำย 

งบประมำณประจ ำปีของหน่วยงำน 
(2) กำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

(1) สร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับแผนกำร 
ใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีให้ 
บุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
(2) เปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยใน 
หน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำร 
ตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
(3) มีช่องทำงเพ่ือให้บุคลำกร
ภำยใน หน่วยงำนสำมำรถแจ้ง
เบำะแสที ่สงสัย  โดยมีมำตรกำร
คุ้มครองผู้ร้องเรียน 

ตัวชี้วัดที่  4  กำรใช้ทรัพย์สินของ 
ทำงรำชกำร 

(1) กำรรับรู้แนวปฏิบัติของ หน่วยงำน
ของท่ำนเก่ียวกับกำรใช้ ทรัพย์สินของ
รำชกำร  
(2) ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือ ยืม
ทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ ปฏิบัติงำน
ในหน่วยงำน  
(3) กำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำร 
ไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้อง  
(4) กำรก ำกับดูแลและตรวจสอบ กำร
ใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เพ่ือ ป้องกัน
ไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

(1) สร้ำงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำร
ใช้ ทรัพย์สินของรำชกำร 
   
(2) มีข้ันตอนกำรขออนุญำต   
กำรขอยืมที่ถูกต้อง  
 
(3)  สร้ำงมำตรกำรกำรก ำกับดู
และ และตรวจสอบกำรใช้
ทรัพย์สินของ ทำงรำชกำร  
  
 

 

 



4.2  ผลกำรประเมินตำมแบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External)  บ่งชี้ให้เห็น

ว่ำประชำชนหรือผู้รับบริกำรมีควำมเชื่อมั่นในคุณภำพกำรด ำเนินงำน ของหน่วยงำนว่ำยึดหลักตำมมำตรฐำน

ขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้  โดยมีกำรให้ข้อมูลที่ชัดเจน แก่ผู้รับบริกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ  ไม่น ำ

ผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สำธำรณะ  และไม่พบว่ำ มีกำรเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน  

ทรัพย์สิน  และผลประโยชน์อื่น ๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้  อย่ำงไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในกำรพัฒนำ

ส ำหรับหน่วยงำน มีรำยละเอียด  ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นกำรประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนำ 
ตัวชี้วัดที่  6 คุณภำพกำร
ด ำเนินงำน 

(1) กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
แก่ ผู้รับบริกำรเป็นไปตำมขั้นตอน
และ ระยะเวลำที่ก ำหนด  
(2) กำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรแก่ 
ท่ำน กับผู้มำติดต่ออ่ืน ๆ อย่ำง
เท่ำ เทียมกันของพนักงำน 

(1) มีข้ันตอนและระยะเวลำกำร 
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำง 
ชัดเจน 
 (2) สร้ำงจิตส ำนึกแก่พนักงำนใน 
หน่วยงำนให้บริกำรต่อผู้มำติดต่อ 
อย่ำงเท่ำเทียมกัน 

ตัวชี้วัดที่  8  กำรปรับปรุงระบบ 
กำรท ำงำน 

(1) เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำ 
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำ 
ไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง 
พัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำร ของหน่วยงำน  
(2) กำรปรับปรุงคุณภำพกำร 
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร 

เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร  หรือ ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วม 
ในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน   
กำรบริกำรให้เกิดควำมโปร่งใส   
มีวิธีกำรและขั้นตอนกำรท ำงำน
ให้ดี ขึ้น  
  
 

 

 

 

 

 

 

 



4.3  ผลกำรประเมินตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) บ่งชี้ให้เห็นว่ำ  หน่วยงำนมีกำร

วำงระบบที่ดีเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบ อย่ำงเป็นปัจจุบัน  แสดงถึง

ควำมพยำยำมของหน่วยงำนที่จะป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้ลดน้อยลงหรือไม่ สำมำรถเกิดขึ้นได้  

อย่ำงไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในกำรพัฒนำส ำหรับหน่วยงำน มีรำยละเอียด  ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นกำรประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนำ 
ตัวชี้วัดที่  9  กำรเปิดเผยข้อมูล (1) ข้อมูลพื้นฐำน     

- กำรเปิดเพ่ือสอบทำนของข้อมูล 
กำรติดต่อ  
(2) กำรบริหำรงำน     
- กำรเปิดเผยข้อมูล E-service ไม่
สอดคล้องตำมรำยละเอียดที่ 
ก ำหนด  
(3) กำรบริหำรเงินงบประมำณ     
- กำรเปิดเผยข้อมูล แผนกำร 
จัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำ 
พัสดุ ไม่สอดคล้องตำม
รำยละเอียด ที่ก ำหนด  

 (1) พัฒนำระบบให้มีช่องทำงเพ่ือ 
สอบทำนของข้อมูลกำรติดต่อ  
(2) ปรับปรุงข้อมูลระบบ E-
service ให้สอดคล้องตำม
รำยละเอียดที่ ก ำหนด 
(3) ปรับปรุงข้อมูล แผนกำรจัดซื้อ 
จัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ ให้
สอดคล้องตำมรำยละเอียดที่ 
ก ำหนด  
  
 

ตัวชี้วัดที่  10 กำรป้องกันกำร
ทุจริต 

(1) กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกัน 
กำรทุจริต (2) มำตรกำรภำยใน
เพ่ือป้องกัน กำรทุจริต 

ด ำเนินกำรป้องกันและน ำไป
ปฏิบัติได้ 

 

ผลกำรประเมินข้ำงต้น  ชี้ให้เห็นว่ำ  สิ่งทีควรพัฒนำเพื่อให้หน่วยงำนได้คะแนนดีขึ้น  คือ หน่วยงำน

ควรให้ควำมส ำคัญมำกขึ้นในเรื่องกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  โดยหน่วยงำนควรก ำหนดมำตรกำร ป้องกัน

ผลประโยชน์ทับซ้อนเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  นอกจำกนี้ หน่วยงำนต้องจัดท ำข้อตกลงหรือ 

ประกำศให้บุคลำกรทรำบถึงนโยบำยกำรไม่น ำทรัพย์สินของหน่วยงำนไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตัว มีกำรจัดท ำ

ประกำศข้อปฏิบัติในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน ให้บุคคลภำยในและภำยนอก 

หน่วยงำนทรำบให้ชัดเจน 

 

 



6.  ข้อเสนอแนะในกำรจัดท ำมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน

หน่วยงำน ให้ดีขึ้น 

มำตรกำร ขั้นตอนหรือวิธีกำร ผู้รับผิดชอบ กำรก ำกับติดตำม 
(1) มีแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ ทรัพย์สิน
ของรำชกำรที่ถูกต้อง 

จัดท ำแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับ 
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ 
ถูกต้อง 

กองคลัง -รำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำ ณ 
สิ้นปีงบประมำณ 

(2)  ให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรป้องกัน 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

(1) ฝึกอบรมหรือประชุม 
พนักงำนหน่วยงำนเพ่ือให้ ควำมรู้
เกี่ยวกับผลประโยชน์ ทับซ้อน 

ส ำนักปลัด 

(3) ให้ควำมรู้เรื่องกำรประเมิน คุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสใน กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ 

รณรงค์ให้ควำมรู้เรื่องกำร 
ประเมินคุณธรรมและควำม 
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ 
หน่วยงำนภำครัฐ ผ่ำนสื่อสังคม 
ออนไลน์หรือสื่อสำรสนเทศของ 
หน่วยงำน 

ส ำนักปลัด 

(4) กำรจัดท ำประกำศข้อปฏิบัติใน กำรขอยืม
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร ไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน 

มีกำรจัดท ำประกำศข้อปฏิบัติ ใน
กำรขอยืมทรัพย์สินของทำง 
รำชกำรไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน ให้
บุคคลภำยในและภำยนอก 
หน่วยงำนทรำบให้ชัดเจน 

กองคลัง 

5) กำรเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่ ผู้มำใช้
บริกำรอย่ำงถูกต้อง ตรงไปตรงมำ และมี
แนวทำงในกำร ให้ผู้มำติดต่ออย่ำงโปร่งใส 

จัดท ำประกำศไม่เรียกร้อง 
ประโยชน์อื่นใดในกำรปฏิบัติ 
หน้ำที่ และมีกำรจัดท ำประกำศ 
ไม่เรียกรับผลประโยชน์หรือ 
ทรัพย์สินใดๆ 

ส ำนักปลัด 

6) กำรตรวจสอบและต่ออำยุ เว็บไซต์ให้ทัน
ก ำหนดเวลำ พร้อมที่ จะเผยแพร่ข้อมูลให้
ประชำชนทรำบ 

ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ 
ของหน่วยงำนให้เป็นปัจจุบัน 

ส ำนักปลัด 

7) เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร  หรือผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมใน กำรปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำน 

ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำร 
ร้องเรียน กำรให้ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือให้บุคลำกรและสำธำรณชน 
รับทรำบ 

ส ำนักปลัด 



8) มีกำรมอบหมำยงำน   กำรปฏิบัติงำน  
รวมถึงกำร ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำม
ระดับ คุณภำพของงำน  โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

(1) สร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกัน 
เกี่ยวกับเกณฑ์กำรประเมินและ 
กำรท ำงำน  
(2) ผู้บริหำรเน้นย้ ำในที่ประชุม 
เรื่องควำมเป็นธรรมในกำร 
ประเมิน เพ่ือเพ่ิมควำมตระหนัก 
ให้กับหัวหน้ำงำน 

ส ำนักปลัด 

 

*******ข้อเสนอแนะ/หมำยเหตุ ของหน่วยงำนที่ประเมิน ITA********* 

ผลกำรประเมินระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงำนเทศบำลต ำบลหนองแวง มีค่ำคะแนน

เท่ำกับ 72.67 คะแนน อยู่ในระดับ C มีรำยละเอียดดังนี้  

1. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT)  

กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร มีข้อเสนอแนะดังนี้  

หน่วยงำนต้องจัดท ำข้อตกลงหรือประกำศให้บุคลำกรทรำบถึงนโยบำยกำรไม่น ำทรัพย์สินของหน่วยงำนไปใช้

เป็นประโยชน์ส่วนตัว มีกำรจัดท ำประกำศข้อปฏิบัติในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ในกำร

ปฏิบัติงำน ให้บุคคลภำยในและภำยนอกหน่วยงำนทรำบให้ชัดเจน  

2. แบบวัดกำรรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT)  

กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน มีข้อเสนอแนะดังนี้  

หน่วยงำนต้องมีมำตรกำรลดขั้นตอนในกำรให้บริกำร เช่น กำรให้บริกำร ณ จุดเดียว (one stop service) กำร

ให้บริกำรโดยใช้ระบบ IT จะต้องมีช่องทำงให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรเสนอแนะกำรปฏิบัติงำนของ

เจ้ำหน้ำที่  

3. แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT)  

กำรป้องกันกำรทุจริต มีข้อเสนอแนะดังนี้  

ผู้บริหำรควรแสดงเจตจ ำนงหรือค ำมั่นสัญญำว่ำ จะปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตำม

หลักธรรมมำภิบำล มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันแก้ไขกำรทุจริตประจ ำปีให้ชัดเจน และเผยแพร่ต่อ

สำธำรณะ พร้อมทั้ง ให้กลุ่มองค์กรชุมชน มีส่วนร่วมในกำรป้องกันกำรทุจริต เช่น เป็นกรรมกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 


